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■店舗概要

昨今の状況に悩むサロン業界に新しいアプローチ。 雰囲気・サー

ビス◎ 加えてセルフ美容という選択肢を備えた県内希少サロン

２０１８年夏に創業、 今年 1 月にリニューアルオープンした 「petit nails & beauty」 は、 県内でも珍しく

セルフ美容設備に力を入れる美容ネイルサロン。 “大人の女性が癒される空間” をコンセプトに作り上げられ

た店舗では、 「美」 の意識が高いユーザーに対して、 質の高く、 選択肢の広いサービスを提供しています。

新しい時代に合う セルフ美容という選択

サロン好きのための 大人の女性の癒しサロン

もともとサロンが大好きだったというネイリストの山下代表。 「大人の

女性が日々の疲れをゆっくり癒せる空間を」 という想いで始めた同店

には、 随所に代表のこだわりがあふれています。

流行に乗るのではなく普遍的で大人なネイルを得意とする代表のネイ

ル技術にだけでなく、 顧客との多様なトークを楽しむため情報収集に

余念がないという代表の人柄に惹かれて顧客が集まる、 そんなことを

感じさせてくれる大人の女性の癒しのサロンです。

創業間もなく直面した世界的な情勢変動に対し、 大きな変

革を迫られた “接触を基本とする” サロン業界。 そんな中

でも 「美」 に対して飽くなき探求を求めた同店は、 セルフ

美容の導入を決意しました。 非接触の施術は首都圏での

認知度は高まるものの、 まだまだ愛知県内では認知度の

高くないサービス。 数年のタイムラグを経てその価値は認

識されつつあり、 県内でも増加傾向にあります。

注目したいのはそうしたセルフサービスを利用する顧客も、

「対話」 を求めているという事。 自身で気になる部分を自

分でケアしながらも、 会話を楽しみたいという顧客ニーズ

からは、 こうした状況下でも 「サロンに通う」 というカスタ

マーエクスペリエンスを重視していることが伺われます。

（クローバーキャンピングカーレンタル内）

【セルフ美容メニュー】

　◎セルフ痩身マシンエステ

　◎コラーゲンマシンエステ

　◎セルフホワイトニングマシン （歯）

▲痩身やホワイトニングをセルフで行っている最中にも、

顧客は 「対話」 を求める傾向に

▲長時間の施術を行うネイルブースは

じっくりお話ができる空間


